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经济·民生

新华社上海 5 月 20 日电(记者郑钧天、杨有
宗)天花板发霉、木地板被泡烂……号称每平方
米以近万元标准装修的新房，却令购房者头痛不
已。近期，上海多个楼盘因装修质量问题产生纠
纷。

记者调查发现，事实上所谓“万元精装修”
的实际标准仅为几百元，“名牌产品”实为不知
名小工厂生产的。部分开发商一味追求压缩成
本，导致装修质量问题频发。近日，住建部办公
厅发布通知，在全国范围内开展建筑市场和工程
质量安全监督执法检查。

名企楼盘屡现精装修纠纷

上海金地佘山天境多名业主近期反映，开发
商售楼时宣传的“王者品质”装修，存在严重质
量问题。

“花两代人积蓄买个房却这么闹心！”一位
业主告诉记者，该项目均价约每平方米 5 万元，
号称装修标准为每平方米 8000 元，收房后却发
现，室内装修品质低劣到令人难以置信。

多户业主家出现房门破损、天花板发霉、墙
纸翘起、地面渗水等问题。“我们找了专门的验
房师做检测，发现问题多得触目惊心。”一位李
姓业主告诉记者，目前，业主与开发商已经过多

轮沟通，问题仍未得到妥善解决，已开始走诉讼
程序。

记者调查发现， 2018 年以来，上海新建楼
盘频曝装修质量问题，其中不乏品牌房企的楼
盘。据了解，金地在松江所建的另一项目金地自
在城，出现楼柱开裂、电梯劣质等质量问题；恒
大在上海的恒大佘山首府，出现精装房墙纸接缝
不齐、墙面不平整、做工毛糙等问题；位于上海
青浦的虹桥正荣府，交付的多户住宅出现天花
板、墙壁和地砖漏渗水，木地板发霉等现象。

据上海市消保委统计， 2018 年全年共受理
房屋装修类投诉 4953 件，同比上升 38 . 2% ，投
诉问题主要集中在偷工减料、以次充好，把不合
格材料冒充合格品等。

易居研究院智库中心研究总监严跃进表示，
开发商责任意识淡薄、忽视产品价值是出现质量
问题的主因。

“货不对版”“偷梁换柱”均因验

收标准模糊

“房屋装修质量纠纷频发的一个重要原因，
是开发商追求利润更大化，偷工减料、压缩工
期，放松了对品质的把控。”一位开发商说，为
降低成本，一些房企往往会在装修上动歪脑筋，
比如承诺的装修标准是每平方米 5000 元，实际
上降到 1000 元甚至几百元，出现问题也就不足
为怪了。

不少消费者反映，一些楼盘用来宣传销售的
样板房与实际出售的房子装修质量“货不对
版”。上海闵行星河湾与业主约定按照样板房装

修标准施工，但业主收房后发现，样板房中的高价
石材全被换成普通石材，家具质量低下，与样板房
陈列的家具有明显差别。

此外，克而瑞研究中心副总经理杨科伟表
示，不少房企对施工环节成本严加控制，有的项
目被层层分包，甚至找装修施工的“游击队”。
有的楼盘所使用的所谓“品牌产品”，其实可能
来自无名小厂，质量难以保证。

绿城房地产建设管理集团董事长李军表示，
部分开发商为保证资金快速周转，努力控制成
本、降低施工标准，导致房屋装修问题越来越
多。

业内人士表示，目前，精装房在交房时没有
国家强制执行的验收办法，这让部分开发企业
“有机可乘”。

中国建筑业协会专家委员程海斌表示，目前，
精装房在交房时没有国家强制执行的验收办法，
不同开发商用的材料、装修方式等不一样，精装修
房定价、质量把控等就产生了灰色地带。“无论几
百元还是上万元，没有统一验收规范，各种标准都
沦为模糊概念。”

加强装修全过程监管，开发商

应列明标准清单

不少业主质疑，这些明显存在装修质量问题
的房子是如何通过验收的？

上海市住建部门有关负责人表示，有关部门
在验收房屋时重在关注安全问题，但装修方面没
有强制执行的验收办法。如果出现装修争议，需
开发商和购房者双方自行协商解决。若出现质量

问题，首先应由施工单位负责，其次监理单位
也要负相应责任。

近年来，新建楼盘装修纠纷问题频现，但
已提前付完房款的购房者往往陷入维权困难的
窘境。

上海市华荣律师事务所合伙人丁兴峰律师
认为，一般来说，精装修并没有明确的标准，合同
中一般也不会注明是按照多少钱的标准去装修。
开发商一般还会在预售合同里补充对自己有利
的条款，从法律上来说维权比较困难。

业内人士认为，制约开发商任性违约最有
效的手段是加强监管，提高房企违约成本。

据了解，杭州市萧山区已针对精装修验收
出台了《关于加强住宅全装修项目质量安全管
理的通知》，要求建设单位对预售房源的每个
户型设置一套实体样板房，并将装修方案报送
行业管理部门备案。样板房要按 1 ： 1 的比例
反映装修标准和施工质量，交房时装修质量不
能低于样板房水平。

“现在精装修新房纠纷中相当集中的问题
就是样板房与交付房屋不符，建筑材料偷工减
料等，文件要求开发商真正做到实景房展示，
保证购房者‘所见即所得’。”该区住建局相
关负责人表示，下一步还将引入第三方监督，
对住宅装修进行全过程管控。

严跃进建议，精装房在销售之初即应让开
发商列明装修标准清单，即提供交付后房屋
室内装饰装修主要材料和设备的品牌、产
地、规格、级别、数量等，并在监管部门进
行样板房影像证据保全，从源头上保障购房
者权益。

天花板发霉、地面渗水……

“万元精装修”楼盘为何频曝“硬伤”？

新华社长沙 5 月 20 日电(记者段羡菊、白田
田、阳建）24 家全球工程机械 50 强企业同台亮
相、18 万人次观展、现场订单和采购金额逾 200
亿元……刚刚落幕的 2019 长沙国际工程机械展
览会盛况空前。

对于有“工程机械之都”之称的长沙来说，这
如同一场高规格的“主场外交”。由小到大、由弱到
强、由国内到国际，长沙工程机械行业不断探寻世
界坐标的经历，浓缩了长沙走向高质量发展、走向
世界的征程。

看“定位”：打造世界级产业集群

三一集团展区近 1 万平方米，带来了 68 款全
系 智 能 产 品 ；“身 高 ”1 7 8 米 的中联重科
ZCC 9 8 0 0W 履带式起重机，成为全场“最高
者”……还有山河智能、铁建重工等长沙本土工程
机械企业，它们组成了 2019 长沙国际工程机械展
览会“最强参展团”。

“中国本土企业的产品质量真是越来越好。”
美国凯斯工程机械产品经理马泰奥·卡洛第一次
来长沙，他说，这次展会具有国际水平，让他看到
了中国本土企业的强大阵容。

同场竞技的，是众多国际巨头，国际企业占比

超过 22%。其中包括全球工程机械行业排名第一的
卡特彼勒、全球最大农机制造商约翰迪尔以及日本
的日立建机、德国的利勃海尔、韩国的现代重工等。
“有为，才能有位。”长沙拥有 4 家全球工程机械 50
强企业以及 200多家配套企业，其中三一重工是全
球最大的混凝土机械制造商。这里，正在打造一个
世界级产业集群。

长沙市工信局的数据显示，2018 年，长沙工
程机械产业实现产值约 1660 亿元，同比增长 8%
左右。产品品种占全国工程机械品种种类的
70%，产值约占全国总量的 23%，占全球总量的
7 . 2%，产品覆盖全球 160 个国家和地区。

近两年，长沙工程机械企业迎来“高光”时刻，
总体经营状况处于历史最好水平。正如中联重科
董事长詹纯新所说，长沙工程机械行业在 20 多年
时间里，“低起点”实现了“大跨越”，成为一个有国
际竞争力的大行业。

看“纵轴”：深耕主业不断创新

“敢为天下先”，长沙工程机械企业将湖湘文
化这一精髓体现得淋漓尽致。

回到 20 多年前，三一从小城涟源落户长沙，
开始工程机械设备的研发与制造。当时，中国工程
机械市场 90% 以上的挖掘机、长臂架泵车都是
“洋品牌”，集流阀组、高强度钢等关键零部件更是
被“卡脖子”。

三一重工技术创新带头人易小刚说，三一从
一开始就坚持走自主创新道路，将技术创新作为

企业的核心竞争力。目前，三一研发投入占销售收
入的 5% 左右。截至 2018 年，三一累计申请专利
8107项，授权专利 6657项，申请及授权数居国内
行业第一。

正是基于自主创新，近年长沙工程机械企业
创造了诸多“第一”。比如，世界最长钢制臂架
86 米泵车、“神州第一挖” 200 吨液压挖掘
机、全球第一吊 3600 吨履带起重机、全球最大
平头塔机等。

作为周期性很强的行业，工程机械行业也曾
经历过跌宕起伏。特别是从 2012 年开始，行业出
现“断崖式下跌”。在困难的低谷期，长沙几家工程
机械龙头企业的共同选择是坚守主业、坚持创新，
转变增长方式，把“内功”逼出来。当行业回暖时，
这些企业得以看到“黎明的曙光”。

如今，面对全球制造业新一轮的竞争“制高
点”——— 智能化、数字化，长沙的工程机械企业同
样“敢为人先”：这里有亚洲最大的智能化制造车
间之一，有多个国家智能制造试点示范项目，一大
批融合了人工智能、工业互联网等新技术的产品
处于行业领先位置。

一家研究机构在总结长沙工程机械企业的成
功之道时，这样表述：只有自主创新才能形成较强
的资源整合能力和国际竞争力，才能超越“跟跑”，
实现“并跑”和“领跑”。

看“横轴”：放眼世界开放共赢

既不临海也不沿边，地处内陆的长沙，外向型

经济是一块“短板”。然而，长沙工程机械企业率先
“走出去”，闯出了一条成功的路子。

翻看工程机械行业的国际化历史，长沙占
有重要的一席之地。中联重科相继收购意大利
CIFA 、德国 M-tec 、德国威尔伯特等多家细
分行业龙头企业； 2012 年，三一重工收购全球
混凝土机械老牌巨头——— 俗称“大象”的德国
普茨迈斯特，成为中国企业国际化的标志性事
件；山河智能的桩工机械和挖掘机械进入全球
100 多个国家和地区。

“三一国际化已步入收获期。”三一重工
国际总监周万春表示，自 2013 年开始，三一集
团海外销售已连续六年过百亿元。 2018 年，三
一重工实现国际销售收入 136 . 27 亿元，同比增
长 17 . 29% 。

一旦参与全球市场竞争，企业面对的是更强
劲的对手和更高的挑战。长沙有关部门和企业均
意识到，要打造世界级工程机械产业集群，还面
临着全球市场占有率需进一步提升、核心零部件
短板有待突破、产品同质化竞争有待化解等问
题。

此前，湖南省决策层赴国外邀请行业巨头来
长沙参展，正是希望搭建一个国际化的展会平台，
在开放中壮大，在合作中共赢。

“抢占全球产业链、价值链的制高点，这是我
们追求高质量发展的战略目标。”长沙市决策者对
记者说，长沙工程机械制造产业在全球展现的旺
盛生命力，为实现目标“提供了底气，增添了信
心”。

长沙：“工程机械之都”探寻世界坐标

新华社北京
5 月 20 日电(记
者熊丰)记者从
公安部获悉，
公安部自今年
年初部署开展
为期半年的打
击整治民族资
产解冻类诈骗
犯罪专项行动
以来，全国公
安机关侦破了
一批民族资产
解冻类诈骗案
件，摧毁了一
批犯罪网络，
查明了一批民
族资产解冻类
诈骗虚假项目
和组织。在公
布第一批 43 个
此类诈骗虚假项
目和组织基础
上，公安部 2 0
日公布第二批
6 1 个虚假项目
和组织。

据了解，这
些虚假项目和组
织的共同特点是
不法分子伪造国
家部委印章、证
件、公文，冒充
中央领导，编造
“民族大业”
“菜篮子工程”
“国防预备役部
队”“精准扶
贫”“养老帮
扶”“慈善富
民”等虚假项目，物色代理人通过微信
群等通信、金融工具发展人员，声称缴
纳数十元、上百元会费、报名费等费用
就能获利数十万、数百万元，甚至谎称
可以加入“中国人民解放军预备役部
队”，授予“司令”“军长”“师长”
等职务，还可终身领取工资等，从而实
施诈骗。

公安机关提醒广大群众，我国没有任
何民族资产解冻类项目和组织，不要受骗
上当；按照法律规定，转发、鼓动、宣传
民族资产解冻类相关信息，或者组建相关
微信群、招募会员、收取费用、进京聚集
的，均涉嫌违法犯罪，公安机关将依法严
厉查处。

第二批 61 个民族资产解冻类诈骗虚
假项目和组织名称如下：

1 、皇家军收官项目
2 、 100+1项目
3 、中国方圆慈善基金会
4 、爱心道明基金会
5 、马铃薯集团
6 、明焕慈善基金会
7 、五祥慈善基金会
8 、中华人民共和国精准扶贫小组
9 、中华爱心基金会
10 、 3030项目
11 、林业基金会
12 、卿梅协龙之梦慈善事业
13 、解冻境外民族资产
14 、中华民族历史遗产解冻
15 、普贤创业协会
16 、民政一卡通
17 、陈立夫双扶贫
18 、江小龙老人精准扶贫
19 、范绍赠老人精准扶贫
20 、国际梅协总裁会
21 、国家养老中心
22 、太阳行扶贫平台
23 、爱心助老赞助中心
24 、振兴东北老工业基地 3260 扶贫

体系
25 、龙绥国际
26 、中华青山扶贫基金会
27 、中华人民共和国专项扶贫民生

福利基金
28 、中国商业经济学会精准扶贫
29 、中国梦新时代慈善基金会
30 、中华圆梦新时代慈善基金会
31 、中国人民解放军 93821 预备役

部队
32 、国际红十字会扶贫项目
33 、华夏协同感恩善缘项目
34 、世界华人国际 135 基金会
35 、中国扶民景仙基金会
36 、 51 劳动站
37 、 V9 菜篮子工程
38 、国际三联公司
39 、华夏协同发展总基金会
40 、中华人际网
41 、第三十八军项目
42 、金砖数字货币项目
43 、中国爱国者纵队
44 、民族大业西北片区
45 、中国养老双创
46 、民联基金会项目
47 、金种子项目
48 、爱我中华扶贫项目
49 、爱我中华住房安置项目
50 、智光集团民政部一卡通项目
51 、中国剑鹰基金会
52 、中国心基金会
53 、九九归一世界大同基金会
54 、民联慈善基金会
55 、孙中山慈善基金会
56 、国务院物联网项目
57 、中华民族资产最高管理委员会
58 、习永国爱心创业协会
59 、 LCF 平安 116 大数据系统
60 、佛心一尊董事长慈善基金会
61 、中央全面深化改革领导小组民

族资产办公室
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新华社北京 5 月 20 日电(记者赵文
君)20 日发布的《中共中央 国务院关
于深化改革加强食品安全工作的意
见》明确了当前食品安全面临的形
势、提出了总体要求和目标：到 2020
年，基于风险分析和供应链管理的食
品安全监管体系初步建立 ；到 2035
年，基本实现食品安全领域国家治理
体系和治理能力现代化。

意见提出，必须深化改革创新，用
最严谨的标准、最严格的监管、最严厉
的处罚、最严肃的问责，进一步加强食
品安全工作，确保人民群众“舌尖上的
安全”。

“意见有高度、有力度、有精
度、有深度。”中央党校社会和生态
文明教研部教授胡颖廉表示，意见从
顶层强化协同，将食品安全嵌入高质
量发展、健康中国战略和乡村振兴战
略等工作，从而有助于实现食品安全
治理绩效的放大倍增效应。

意见提出，围绕人民群众普遍关心
的突出问题，开展食品安全放心工程建
设攻坚行动，用 5 年左右时间，以点带
面治理“餐桌污染”，力争取得明显成
效。

胡颖廉指出，意见精准制定路线图
和时间表，围绕国产婴幼儿配方乳粉、
保健食品行业、校园食品安全等全社会
高度关注的话题，开展食品安全放心工
程建设攻坚行动。

意见提出，坚持“产”出来和
“管”出来两手抓，落实生产经营者主
体责任，最大限度消除不安全风险。

胡颖廉表示，意见有力实施全链条
最严监管，特别是强调产地环境安全、
农业投入品生产使用、粮食收储质量，
真正从源头防范食品安全重大风险。

“食品安全是否有保障，食品企业要自证清

白，更要让严格的制度体系落地生
根。”中国人民大学法学院教授刘俊
海认为，企业要有严格的食品安全标
准、严格的质量控制体系、严格的售
后服务体系、严格的内控体系与严格
的问责体系。

“到 2020 年农药兽药残留限量
指标达到 1 万项，基本与国际食品法
典标准接轨。”意见提出，加快制修
订标准，改革许可认证制度。坚持
“放管服”相结合，减少制度性交
易成本。

刘俊海表示，意见体现了“放
管服”改革的无缝对接和有机衔
接，为市场监管部门做好食品安全
监管工作指明了方向，同时也为食
品企业稳定发展，提供了可预期、
公平的基础制度。

意见提出，明确监管事权。各
省、自治区、直辖市政府要结合实
际，依法依规制定食品安全监管事权
清单，压实各职能部门在食品安全工
作中的行业管理责任。

“意见致力于解决监管工作中的
深层次问题。”胡颖廉介绍，例如
夯实基层基础，重申了县级市场监
管部门及其在乡镇(街道)的派出机
构要以食品安全为首要职责，并提
出对贡献突出的单位和个人进行表
彰奖励，鼓励基层监管干部担当作
为。

意见提出，对产品风险高、影
响区域广的生产企业监督检查，对
重大复杂案件查处和跨区域执法，
原则上由省级监管部门负责组织和
协调，市县两级监管部门配合，也
可实行委托监管、指定监管、派驻

监管等制度，确保监管到位。胡颖廉表示，
这将打破地方保护、提升执法效能。
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▲ 5 月 20 日，人们在苦瓜展示区参
观。当日，2019 年中国(广西)—东盟蔬菜新
品种博览会在南宁开幕，国内外 85 家企业
单位的千余个蔬菜优新品种参展，吸引人
们前来“看菜选种”。新华社发(喻湘泉摄)
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新品种博览会在南宁举行
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