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新华社济南电(记者余孝忠、刘宝森、陈国峰)主动对接国
家重大战略，深度融入世界经济发展视野，积极搭建中外合作
平台……经济大省山东直面转型路上出现的视野不宽、劲头不
足、观念落伍等弊病，以新思路拓展新出路，用新担当展现新作
为，在砥砺前行中破解发展难题，全力塑造全方位开放新格局。

海岱齐鲁，磨砺以须，蓄势待开。

奋力突破“边缘心态”

主 动 对 接 国 家 战 略

2 月 27 日一早，满载电子产品、汽车配件等物资的“齐鲁
号”班列，从青岛胶州火车站驶出，开往哈萨克斯坦等中亚国家。

今年以来，“齐鲁号”欧亚班列已开行往返 103 列，成为山
东联通“一带一路”的重要载体。1 月份，山东对“一带一路”沿
线国家进出口总值增长 13 . 4%，高于全省 3 个百分点。

这只是山东主动对接国家战略的一个缩影。
“北有京津冀协同发展，更有河北雄安新区横空出世，南有长

江经济带……但山东均处在这些重大战略的边缘位置。”山东省宏
观经济研究院院长刘冰认为，换个角度看，山东又被这些战略环
绕，积极主动融入国家重大战略布局，可赢得更加广阔发展空间。

从四面不靠到四通八达，从前后“夹击”到左右逢源，观念
一变格局新。山东提出，加快融入共建“一带一路”和京津冀协
同发展，主动承接北京非首都功能疏解及京津产业转移，积极
服务雄安新区建设。

眼睛向外，海阔天宽。
作为中国发动机行业龙头，潍柴集团决心深耕“一带一路”，

让中国制造响彻海内外。目前，潍柴正稳步推进与白俄罗斯马兹
集团在中白工业园内的合资项目，柴油发动机已实现试生产。

在山东“西北门户”德州，市委书记陈勇这样描绘前景：建设

京津冀产业承接、科技成果转化、优质农产品供应、劳动力输送
基地和京津冀南部重要生态功能区，深度融入京津冀协同发展。

冲破观念围墙，廓清思想障碍，在主动对接国家战略中抢
抓机遇，目前成为山东各界广泛共识。

既要“山东观世界”

更要“世界看山东”

今年 1 月，山东如意控股集团收购美国莱卡，将全球氨纶
纤维第一品牌收入麾下。几乎同时，世界 500 强 BP石油的首
家全新品牌加油站亮相山东市场。

BP石油和如意一“来”一“往”，为世界舞台上的山东实践
写下生动注脚。一些干部群众表示，越发开放的山东备受世界
关注，过去讲“山东观世界”，现在更要“世界看山东”。

改革开放以来，山东经济社会发展取得辉煌成就，但也暴
露出思想不够解放、步子不够快的问题。山东反躬自省，旗帜
鲜明提出，要以更加开放的姿态，在更大的国际国内市场空间
内整合要素资源。

去年，上合青岛峰会让山东乘“峰”破浪，深化与上合国家
的经贸合作，“后峰会”效应不断放大。尼山世界文明论坛、儒
商大会、青年企业家创新发展国际峰会、外交部山东全球推
介……一系列重大活动集聚人才、项目、资本，为山东发展注
入强大后劲。

开放之门越开越大，活力汩汩而来。面对充满不确定性的
外部环境，去年山东外贸进出口总值创历史新高，实际使用外
资增速在实际使用外资百亿美元级以上省市中位列第二。今
年 1 月，这两项指标分别同比增长 10 . 4%、9 . 2%，继续保持
稳中向好态势。

举办跨国公司领导人青岛峰会、博鳌亚洲论坛全球健康

论坛大会、国际友城合作发展大会……今年，山东将继续与
世界互换名片，更多精彩值得期待。

搭建中外合作平台

打造对外开放高地

泰山不让土壤，故能成其大。山东坚决克服“小富即满、
小进则安”的观念，不断深挖区位优势，为中外合作搭建平
台，助力打造对外开放新高地。

作为承接日韩投资最密集的地区之一，山东不断拓展
双向交流合作平台，通过与日韩合作提升产业发展层级，日
韩也借道山东对接中国广阔市场。

今年，山东将以建设中日韩地方经济合作示范区为载
体，加强鲁日贸易投资领域合作，同时巩固提升中韩(烟台)
产业园、威海中韩自贸区地方经济合作示范区。

威海市市长张海波表示，威海已在多个方面做出部署
落实，如推动威海海港、威海空港和韩国仁川海港、仁川空
港“四港联动”等。

为在更大范围内集聚资源，山东提出积极申建中国(山东)

自由贸易试验区。对此，烟台市委书记张术平说，自贸区建设
专业性强，山东宜加强统筹谋划，使自贸区建设更富创新性。

近两年来，山东在打造区域性国际合作平台方面进展
明显。去年 9 月，中国-上合组织地方经贸合作示范区建设
在青岛正式启动，总投资 437 亿元的 26 个项目集中开工，
助推青岛成为上合国家面向亚太市场的重要“出海口”。

拓展全面开放“大市场”、搭建日韩合作“大平台”、开辟
互联互惠“大通道”……新思路擘画新格局、呼唤新作为，山
东扩大开放的“路线图”正陆续转化为“施工图”“进度表”，
一个对外开放新高地正在海岱齐鲁蓄势隆起。

构筑开放新高地的山东实践

3 月 1 日，一辆被命名为“安吉椅业
号”的高铁专列缓缓驶出上海虹桥高铁
站，继而飞驰在繁忙的京沪线上。这是全
国首例以政府买单的形式，为区域工业
制造集群品牌推广的高铁宣传。

熟悉浙江安吉的人知道，一片叶子
(白茶)、一根竹子和一把椅子，是安吉的 3

张“金名片”，而椅业更是安吉县第一大支
柱产业。

关于一把椅子的故事，要从 40 多年
前讲起。1981 年，安吉县科教设备厂与同
济大学、北京大学等高校联手合作，研制
开发出中国第一把五轮转椅。这种五轮转
椅转动、升降更轻巧，使用更坚固，外观更
美观。五轮转椅的研制成功，使这个祖祖
辈辈靠山种竹、以竹兴业的山区县另辟蹊
径，找到了一条发展地方经济的新路。

然而新路并非坦途，安吉椅业的发展更
像是安吉县域经济发展的一个缩影。上个世
纪的安吉县曾走过一段把绿水青山当作消
耗品，竭泽而渔、杀鸡取卵式的发展之路。

同样，对于安吉椅业来说，随着一哄
而上的盲目扩张，椅业企业规模小，市场
无序竞争的弊端逐渐显现，安吉县的整个
转椅产业在进入 20 世纪 90 年代后陷入
了低谷。

“安吉椅业之所以走下坡路，当时很重
要的原因就是知名品牌少，品种单一，加之
各个厂家互相压价、以次充好。其实，是我们自己把自己给打垮了。”

浙江安吉大康家具有限公司董事长毛如佳曾做过这样的总结。

如何扭转这样的局面？安吉县开始调整思路，既然传统“低
小散”的模式已经无法把座椅产业做起来，就通过科技创新、品
牌建设、渠道拓展等手段推进椅业的转型升级。随后，政府牵头
成立转椅行业协会，协商处理出现的各类问题，统一产品标准，
加强质量监督。另外，在政策上向品牌型、科技型、规模型企业倾
斜，抓大带小，使当地企业生产步入了良性发展轨道。

如今，安吉这个“椅业之乡”已经成为全国最大的办公椅生产
基地，全国每三把椅子中就有一把安吉制造，每两把出口椅子中
就有一把来自安吉。截至 2018 年，安吉椅业拥有 176 家规上企业，
亿元以上企业 55 家。2018 年，安吉椅业销售收入达到 394 亿元。

在安吉县委书记沈铭权看来，新时期，安吉椅业要成为安吉
在传统产业转换新动能的一面旗帜。

在浙江恒林椅业股份有限公司的院士专家工作站，专家研制
出国内第一把运用 3D 打印技术的“私人定制”办公椅。研发人员
只要通过电脑输入客户数据，3D 打印机就会自动工作，打印一
个椅背只需两三天。“虽然材料成本是普通开模费用的 2-3 倍，但
却大大节省了时间成本。”恒林椅业董事长王江林介绍说。

目前，安吉椅业产业形成了“绿色智造”的发展思路，成为安
吉拓宽“绿水青山”向“金山银山”转化通道的重要产业，其万元工
业增加值能耗仅仅 0 . 1 吨标准煤，远远低于全省平均水平的
0 . 67 吨标准煤，是名副其实的绿色生态工业。

百尺竿头更进一步，在当前优化经济结构、转换增长动力
的攻关期，消费结构全面升级，需求结构快速调整也给安吉椅
业带来了新的发展压力。“接下来，安吉将提速椅业产业集群化
发展，加速椅艺创新服务综合体建设；同时，探索网上专销平台
建设，突出安吉椅业品牌整体化打造。”安吉县经信委相关负责
人表示。

一把椅子，催生了一个产业，撑起了一域经济，富裕了一
方百姓。曾经的安吉椅业是浙江块状经济一张名片。如今“这
把椅子”希望成为浙江省块状经济向现代产业集群转型的“问
路者”。 (记者唐弢)新华社杭州 3 月 1 日电
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新华社北京 3 月 2 日电(记者侠克)随着旅游市场的快速
发展和消费者法律意识的提高，签订旅游合同成为消费者旅
游出行普遍选择的保障方式，也成为消费者维护自身权益的
重要手段之一。

记者日前了解到，某些不公平、不合理的条款往往隐藏于
冗长的合同条文之中，具有一定的迷惑性，让消费者难以发
现。而消费者往往没有认真阅读或详细了解条款内容，就在旅
游经营者预先拟定的“格式合同”上草率签字，直到发生纠纷
才发现落入了某些精心设计的“固定套路”，给后续维权造成
障碍。

据《中华人民共和国合同法》第三十九条规定，“格式条
款”是“当事人为了重复使用而预先拟定，并在订立合同时未
与对方协商的条款”。

赵女士与某旅行社签订了《出境旅游合同》，并预先支付
费用 15000 元。出行前，赵女士因家中老人病重无法继续行
程，欲解除合同，自愿承担合理损失，并要求旅行社退还剩余
费用。

赵女士提出解约时，距约定出发日期尚有 4 日。按合同约
定，“旅游者出发前 4 日至 6 日退团，按旅游费用总额的 70%
赔偿旅行社损失”。但旅行社表示，合同约定的金额不足以赔
偿旅行社的实际损失，应按条款“如按上述比例支付的业务损

失费不足以赔偿组团社的实际损失，旅游者应当按实际损失
对组团社予以赔偿”来执行。赵女士认为有失公允，诉至法院。

法院经审理认为，旅行社提供的“格式条款”明显加重了旅游
者的责任，有失公平。故对旅行社减轻自己责任的条款不予采纳。

北京市西城区人民法院民一庭法官田晓昕介绍，按照《中
华人民共和国旅游法》第六十五条规定，在旅游者解除合同的
情况下，旅行社应当在扣除必要的费用后，将余款退还旅游
者。最终法院判令旅行社扣除必要费用后将剩余团费 10500
元余款退还了赵女士。

北京市律师协会民法专业委员会主任、北京宸章律师事

务所主任吴晨说：“在旅游市场高度发达的今天，若交易双
方不通过‘格式条款’来固定权利义务关系，每次签订合同都
进行长时间的反复协商并不现实。”

“‘格式条款’不等同于‘霸王条款’，有其存在的合理性。”
吴晨说，“格式条款”的主要功能是在大量的交易中反复使
用，将不同的消费需求予以统一规范，提高交易效率。因此，
格式条款具有“单方制定”“未经协商”的基本特点。

吴晨介绍，提供“格式条款”的一方应当遵循公平原则确
定当事人之间的权利和义务，并采取合理的方式提请对方注
意免除或者限制其责任的条款，按照对方的要求，对该条款予
以说明。

记者了解到，提供“格式条款”的旅游经营者，在专业知
识、信息资源以及市场地位上都具有一定的“优势”，而这些
“优势”造成了消费者与旅游经营者之间的不对等状态。

“如果法律不对‘格式条款’的利用进行必要的限制，就
可能有违民法‘自愿’‘公平’‘诚信’的基本精神。”田晓昕说，若
“格式条款”约定不够明确，发生歧义，应从保护消费者的角
度出发，由提供格式条款的旅游经营者承担不利后果。“这
也是‘合同法’的基本理念之一。”

受访专家提醒，旅游者在签订合同时应结合自身实际情
况，在出行前做好充分准备，确定行程中需要特别关注的问
题，以便在签订旅游合同时更有针对性。此外，审查合同要认
真，对合同中没有约定的重要事项，或虽有约定，但不明确、

有歧义的，应及时向旅游经营者提出，要求其给予相应的解
释说明。必要时，可通过补充条款的形式进行特别约定。

旅游陷阱套路多，“格式合同”莫草率签

诚 信 建 设 万 里 行

新华社北京 3 月 2 日电(记者李嘉瑞)3 月 1 日下午，北京市
民栗桂玲来到海淀区不动产登记事务中心，办理一套二手房的
交易登记手续。她也成了北京市推出二手房交易“一网通办”服
务后，海淀区第一位拿到二手房不动产权证书的市民。

从 2 月 28 日开始，北京市正式推出不动产登记线上“一网
通办(存量房屋买卖)”服务，申请人在网上一次填写交易、税务、
登记部门需要的所有申报信息和证明材料，即可完成房屋交易、
税收征管、不动产登记的网上申请。

栗桂玲说，以前买卖二手房的程序很复杂，要跑好几个部
门，持续好几天的时间。“这次我是 2 月 28 日下午网上提交材
料，3 月 1 日上午通知我审核成功，当天下午就来到办事大厅提
交纸质材料、缴费、制证。”栗桂玲难掩喜悦之情，“20 分钟就办
完了，太惊喜了！”

“北京已经实现二手房交易的‘一网、一门、一次’。”北京市规
划自然资源委不动产登记处副处长王宏娟解释说，这是指市民
足不出户申请登记，“线上一网通办，线下只进一次门，现场办理
最多跑一次。”

以往，市民在办理二手房交易登记时，需要到房屋交易、纳税
征管、不动产登记的 3 个部门网站分别提交材料，多项信息和证
明材料需要重复上传。线上审核通过后，市民还要到 3 个部门的
办事大厅进 3 次门、排 3 次队，分别提交 3 套纸质材料。

“一网通办”后，这个问题得到了解决。市民只需在网上上传
资料，线下只需要提交一套材料即可。如果不符合规定，网上会
提前告知，市民重新上传即可。线上审核成功后，市民携带纸质
材料到不动产登记事务中心，只要纸质材料和线上提交材料一
致，半小时内即可办完全部手续。

“以前，有一些材料是重复的，比如身份证复印件等，市民就
要印 3 次，交 3 份，很不方便。”王宏娟说，实行“一网通办”后，政
府部门把这些“麻烦”留给了自己，把方便留给了市民。3 个部门
需要哪些材料，就自己去复印，市民只需要提交一套。

对房产中介来说，“一网通办”带来的变化是巨大的。为栗桂
玲代理房屋买卖的中介员孙俊说，虽然很熟悉流程，但过去要办
理一套二手房的过户，要去不同的办事部门，至少要跑四五趟。
“一网通办”后的首个交易，孙俊只用了 2 天就全部办结，这是他
从业 8 年来最快的一次。

对不动产登记事务中心来说，效率的提升是明显的。海淀区
不动产登记事务中心主任程跃说，以往高峰时段，每天办理的数
量约为 120 件。哪怕工作人员再努力，受制于窗口受理、案卷审
核、缴费、制证等程序，每一单办理时间至少需要 1 . 5 小时。实
现“一网通办”后，现场办理的时间在半小时内，每天办理的单数
可以翻倍，能更有效地服务百姓。

北京二手房交易

“20 分钟就办完”

目前，安吉椅业产
业形成了“绿色智造”

的发展思路，成为安吉
拓宽“绿水青山”向“金
山银山”转化通道的重
要产业

▲ 3 月 2 日，求职者在甘肃省青春助力脱贫
攻坚第二届新春招聘会上查看信息(3 月 2 日
摄)。 新华社发(张智敏摄)

 3 月 2 日，求职者在浙江宁波市北仑区春季
大型招聘会上查看信息。 新华社发（陈张坤摄）

湖南省春季大型人才交流会现场(3 月 2
日摄)。 新华社发（陈泽国摄）

初春求职忙
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