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春节消费迎来“开门红”。最新数据显示，春
节“黄金周”期间，我国零售和餐饮企业销售突
破 1 万亿元，与此同时，银联网络交易总金额也
首次突破万亿级。两个“万亿级”既是我国消费
实力的展示，也是中国迈向高质量发展、不断扩
大对外开放的结果。

春节消费是观察中国消费实力的一扇窗
口，“黄金周”的亮眼数据再次印证了我国近 14
亿人口大市场，以及超 4 亿中等收入群体“买买
买”的巨大潜力。在消费连续多年成为经济增长
主引擎的当下，春节消费的劲风无疑在 2019 年
开年之际吹来阵阵暖意。

春节消费强劲顺应了经济高质量发展的大
势。智利车厘子、美国干果、法国红酒等更多“洋
年货”飞入寻常百姓家；观影、旅游已成为一些
人过年的“必选项目”，春节期间电影票房超过

50 亿元，假期旅游收入 5139 亿元，同比增长
8 . 2% ……从“有没有”到“好不好”，从“吃得舒
心”到“玩得开心”，消费升级的背后是中国迈向
高质量发展的步伐。

春节消费强劲也得益于我国不断扩大开放

的努力。去年，我国举办了首届中国国际进口
博览会；关税总水平降至 7 . 5% ；进出口通关
时间压缩率超过 50% ；今年 1 月 1 日前，包
括大量进口食品在内的 700 余项商品实施进
口暂定税率，税率降幅最高超 50% ……中国
一系列扩大开放的务实举措，既满足了百姓
对美好生活的需要，也为世界带来互利共赢
的机遇。

要让春节消费的劲风继续吹下去，还需
不断努力推动形成更强大的国内市场，更好
发挥消费对经济增长的基础性作用。继续深
化改革开放，进一步挖掘消费增长点，加大减
税降费力度提高百姓收入，继续扩大开放市
场并加大优质产品和服务进口……

新开年，新起点。今年是新中国成立 70
周年，也是全面建成小康社会的关键之年，新
起点上，我们要以更开放的胸怀拥抱全球，以
更务实的举措深化改革，撸起袖子加油干，让
百姓品出更多幸福的味道。

(记者于佳欣)
新华社北京 2 月 11 日电

让消费“开门红”火下去

新新华华社社发发
朱朱慧慧卿卿作作““开开门门红红””

新华社上海 2 月 10
日电(记者吴宇)外地人喜
欢来上海购物，上海人热
衷出 沪 旅 游消费 — ——
2019 年上海春节消费“里
外两头热”特征鲜明。

银联商务 10 日发布
的大数据监测显示，在 2
月 3 日至 9 日的七天时间
里，来沪游客消费次数高
达 519 . 4 万人次，发生消
费 66 . 2 亿元人民币，春
节期间外来游客消费占上
海消费比重达 37 . 3%。

其中，来自江苏和浙
江的游客消费人次占比较
高，分别达到 26 . 6% 和
13 . 6%，两地合计超过四
成；而消费 5000 元以上的
游客来源地，排名前三的
分别是北京、苏州和杭州，
消费 人 次 占 比 分 别 达
14%、12% 和 5%，显示出
不仅周边城市居民喜欢到
上海消费，北京人更是对
上海的消费环境青睐有
加。

据银联商务统计，春
节期间，上海居民外出旅
游消费共计 983 . 2 万人
次，发生消费 1 1 1 . 2 亿

元，人均花费 1130 . 9 元，外出旅游目的地主
要集中在苏州、杭州、南京等周边城市。相比
起来，来沪与出沪人群的平均花费差距不大，
前者仅比后者高出 140 多元。

另据中国旅游研究院与银联商务联合发
布的《2019 春节旅游消费大数据报告》显示，
旅游过年逐渐成为新民俗，春节期间上海地
区人均旅游消费金额排名全国第一。

上海市商务委员会对 380 家零售和餐饮
企业的抽样调查数据显示，春节期间，380 家
重点样本企业的销售额较 2018 年春节增长
8 . 1%，显示消费较为旺盛。其中，85 家样本
餐饮企业除夕年夜饭平均每桌消费 2981 元，
比 2018 年春节增长 16 . 1%。春节期间，上海
市场粮油、水产品、豆制品、鸡蛋等供应充足，
价格保持稳定。
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新华社北京 2 月 11 日电(记者吴雨)中国
人民银行 11 日发布消息称，已联合银保监会等
多部门发文，明确了相应阶段内金融服务乡村
振兴的目标，切实加大金融资源向乡村振兴重
点领域和薄弱环节的倾斜力度，增加农村金融
供给。

为切实提升金融服务乡村振兴效率和水
平，人民银行、银保监会、证监会、财政部、农业
农村部日前联合印发了《关于金融服务乡村振

兴的指导意见》。意见明确，到 2020 年，要确保
金融精准扶贫力度不断加大、金融支农资源不
断增加、农村金融服务持续改善、涉农金融机构
公司治理和支农能力明显提升。到 2035 年，推
动建立多层次、广覆盖、可持续、适度竞争、有序
创新、风险可控的现代农村金融体系，最终实现
城乡金融资源配置合理有序和城乡金融服务均
等化。

意见指出，要健全适合乡村振兴发展的金

融服务组织体系，积极引导涉农金融机构回归
本源。同时，明确重点支持领域，围绕农业农村
抵质押物、金融机构内部信贷管理机制、新技术
应用推广、“三农”绿色金融等，强化金融产品和
服务方式创新。此外，拓宽乡村振兴融资来源，
加强金融基础设施建设，增强农村地区金融资
源承载力和农村居民金融服务获得感。

为确保各项政策措施有效落实落地，意见
提出，要完善货币政策、财政支持、差异化监管

等政策保障体系，提高金融机构服务乡村振
兴的积极性和可持续性。金融机构也要抓好
落实，开展金融机构服务乡村振兴考核评估，
强化对金融机构的激励约束。

人民银行表示，下一步，各相关部门将按
照职责分工，扎实推进金融服务乡村振兴各
项工作。各涉农金融机构要根据意见要求，加
大对乡村振兴领域的支持力度，更好地满足
乡村振兴多样化、多层次的金融需求。

央行等多部门联合发文推进金融服务乡村振兴

加大金融资源向乡村振兴重点领域倾斜
为应对节后返程客流高峰，太原铁路警方未雨绸

缪，加强重点车站、重点时段、重点方向站车维序工
作。 2 月 8 日起，太铁警方 8 个专业检查组、 1 个专
项督察组深入基层所队开展督导检查。所有包保干部
全部到岗到位，全力投入春运节后返程安保工作。以
太原、运城、临汾、大同等站为重点，科学调整警
力、强化现场指挥，确保客流高峰期秩序维护有力、
反恐防范严密、安检查危严格、治安有序可控，指挥
中心、各基层所队强化信息报告制度落实，确保遇有
超控客流、重大警情和敏感情况，互联互通、及时掌
控。 (刘原杰)

太原铁警全力应对

节后返程客流高峰

“你好，为什么我的
身 份证在 网 上 买 不 了
票？”“您下载官方购票
软件了吗？如果还没下
载，按照这个条子上的
做。”春节将至，福州火
车站旅客如织，作为火车
站问讯处的值班站长，每
天，赵静要重复上百次这
样的问答。

经历了一年的辛苦，
许多到福建务工的外地人
都已踏上返乡旅程。春运
期间，一张小小的火车票
既承载了归家的喜悦之
情，却也常常成为游子回
家的“拦路虎”。“许多
人没下载过官方的购票软
件，尤其是一些老人不懂
得如何操作手机。”赵静
介绍说，日常工作中，他
们最经常被旅客咨询的问
题就是火车票购票相关问
题。春运期间票源紧张，
问询台前的队伍也越排越
长。为了更高效地为旅客
提供服务，赵静和同事们
将平日旅客最关心的问题
做成了一张张提示小纸
条，将网上购票流程、失物招领处的位置和身份核验
等问题一并列入。

除了贴心小纸条外，每天上班之前，赵静都会仔
仔细细地在自己的笔记本上记下当天重点旅客的信
息，时间、地点、车次、事由、旅客信息一个也不漏
下。旅客常常在车站遗失物品，找到问讯处之后，赵
静也都详细地在笔记本上记下了遗失物品的特征、遗
失地点和失主的联系方式。赵静印象最深刻的“遗
失”是一个孩子。“火车快开车了，孩子的爸爸已经
检票上车，把孩子忘在了候车大厅。”赵静和同事们
立刻联系站台工作人员和广播，及时将孩子送到了父
亲身边。

工作中的赵静认真负责，对待旅客耐心细致，生
活中的赵静却带着点“小迷糊”。临近午饭时间，窗
口前排队的旅客渐渐减少，接待完窗口前的最后一位
旅客，赵静拿出自己的工作笔记开始记录。身旁的同
事吴垠问起午饭准备吃什么，赵静笔下不停，嘴里应
道“嗯嗯”。同事转过头来提高声量，重复道：“赵
静，问你中午吃什么！”赵静终于抬起头，一片茫
然：“嗯？你刚才问了什么？”吴垠笑着介绍说：
“赵静就是这样，干一件事的时候没有办法分心做第
二件。”也正是因为这样的专注力，赵静在工作中能
够细致记下旅客的需求，为成百上千的旅客解燃眉之
急。

赵静工作的问讯处也被称为“王威服务台”，是
以全国五一劳动奖章和福建省道德模范获得者、福州
车站服务明星王威的名字命名。这个服务台如今是福
州火车站的一张文明名片。在赵静看来，虽然只是身
处服务台，但自己能做的还有很多，“王威是我们的
榜样，我们做得还远远不够。”

(记者吴剑锋，参与采写：陈章萍)
新华社福州电

新华社福州电(记者邰晓安)子夜时分、寒气逼
人。接触网作业车的大功率灯光忽地一开，将“青云
山隧道”几个字一下子照得透亮。停车、开门、拿工
具、搬设备、挂地线、上平台， 12 个人分工负责，
动作麻利地开始工作。

昌福铁路青云山隧道，全长 22公里，是华东地
区最长的铁路隧道。作为一条单线隧道，它不仅里程
长，而且空间窄小、粉尘不易散发出去，设备容易因
污染而出现故障。为了保障铁路供电安全，南铁福州
供电段的接触网工要定期对设备进行全面清洗。

“每天有近 50 趟动车从青云山隧道通过，一列
动车通过隧道需要 7 分钟，我们要保证每一个 7 分钟
的供电安全不出问题。”供电段车间主任刘志雁说。

“青云山隧道内共有吊柱 1180 根、腕臂 1180
套、绝缘子 3000 个、螺栓近 10 万个。”已经在青云
山隧道工作 5 年的接触网工沈传营，对这里的一切如
数家珍。

“接触网工都是昼伏夜出，每天深夜等动车停运
之后，我们才有 3 个小时的‘天窗’时间作业。”沈
传营说，需要花费约 40 个“天窗”、大约 7000 分钟
的时间，才能对隧道内的设备全面清洗检修一遍。春
运期间，路过车辆趟次的增加，接触网作业也要力求
争分夺秒。

“注意，来水了！”沈传营拿着高压水枪，对着
工友们大声喊道。伴随着“哧哧哧”的声音，一股股
夹杂着粉尘的污水从绝缘子瓷瓶流下。一时间，隧道
里烟尘四起。冲洗过后，他拿出一条白毛巾，细细地
擦拭起瓷瓶。直到毛巾变黑，才开始清洗下一个。

虽然配发了橡胶手套，但因为硅胶绝缘子的间隙
很小，戴上手套擦拭瓷瓶不方便，所以这些工人大都
徒手作业。在五六米的高空作业，为了方便相互提
醒，他们也不戴口罩。不到一个小时，几个人的脸就
被污水染花，手也被泡得发白。

“看着一列列动车载着旅客从我们守护的线路回
家，觉得一切都值得。”沈传营说。
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守护 7 分钟的安全

2019 年春节 7 天假期结束，“新华视点”记
者通过大数据盘点春节的新变化。

【交通】

全国共发送旅客 4 . 21 亿人

次，民航增长最快

2 月 4 日至 10 日，全国共发送旅客 4 . 21
亿人次，比去年同期增长 0 . 35%。其中，铁路
6039 . 1 万人次，增长 5 . 8%；公路 3 . 38 亿人次，
下降 0 . 8%；民航 1258 . 6 万人次，增长 10 . 6%；
水运 1022 . 3 万人次，下降 3 . 2%。

2 月 10 日(正月初六)为今年春运开始以
来客流最高峰，当日共发送旅客 9551 . 6 万人
次，比去年春节同期增长 0 . 1%。记者从中国铁
路总公司获悉，2 月 11 日，铁路客流保持高位
运行，全国铁路预计发送旅客 1223 万人次。为
应对返程客流高峰，全国铁路继续加大运力投
放，预计加开旅客列车 1151 列。

南昌铁路局集团车辆段负责人告诉记者，
今年春节“反向春运”影响明显，春运单向固定
流动模式发生了明显变化，这给运力调度、安全
保障都增加了不小压力。

据悉，在总运量稳步增长的情况下，春节期间
未发生重大突发事件和严重拥堵、旅客滞留情况。

【旅游】

全国旅游接待游客 4 . 15 亿人

次，体验消费热门

中国旅游研究院(文化和旅游部数据中心)
综合测算，2019 年春节假期，全国旅游接待总
人数 4 . 15 亿人次，同比增长 7 . 6%；实现旅游
收入 5139 亿元，同比增长 8 . 2%，文化和旅游
市场繁荣有序。

在国内旅游市场，休闲旅游、观影观展、民
俗活动等体验式消费越来越受欢迎。“北上赏冰
雪、南下享温暖”成为热门旅游选择。2 月 4 日
到 9 日，内蒙古接待游客 476 . 2 万人次，同比
增长 14 . 6%；三亚八大景区接待游客超过 80

万人次。故宫博物院举办“紫禁城里过大年”活
动，节日期间共接待游客近 50 万人次。

记者 10 日从国家移民管理局获悉，2019
年春节期间全国边检机关共查验出入境人员
1253 . 3 万人次，与 2018 年春节期间相比增长
10 . 99%。

春节期间，内地居民因私出入境增长最为
明显，共 722 . 2 万人次，同比增长 15 . 97%。出
境目的地排在前 10 位的包括泰国、日本、越南、
韩国、新加坡、马来西亚、美国等国家和香港、澳
门、台湾等地区。

携程旅游数据专家魏黎民称，近几年，旅游
已成为重要年俗。今年旅游消费增长在一线城
市保持了力度，中小城市增长显著。

【消费】

零售和餐饮企业销售额首次

超万亿元，商品消费更重品质

据商务部监测，2 月 4 日至 10 日，全国零

售和餐饮企业实现销售额约 10050 亿元，比去
年春节黄金周增长 8 . 5%。

2019 年春节黄金周期间，全国商品市场保
持平稳较快增长，买年货、吃年夜饭、逛庙会等
传统消费红红火火，年节礼品、传统食品、新兴
电子产品、地方特色产品销售增长较快，网络消
费、定制消费、体验消费、智能消费等新兴消费
亮点纷呈。

春节黄金周期间，传统年货、绿色食品、智
能家电、新型数码产品、地方特色产品等销售保
持较快增长。集购物、餐饮、娱乐等功能于一体
的购物中心、奥特莱斯等新兴业态受到消费者
青睐。

生鲜产品成为今年春节快递配送最火爆的
商品之一，179 个城市生鲜商品可以次日达。除
了对美食的“高需求”外，今年春节期间，消费者
对生活用品的需求也明显提高。据苏宁数据显
示，过去，过年家里添置冰箱、电视等大件，现
在，中央集成家电品类独领风骚，春节期间销售
同比增长 100%。特别是在“新一线”城市，越来

越多的装修客户选择中央空调、新风、全屋净
水等集成类舒适家电。

春节期间，快递小哥们仍在给千家万户
送达年货包裹。天猫“春节不打烊”送货量最
多的前十大城市分别是上海、北京、杭州、广
州、深圳、成都、苏州、武汉、天津和宁波。

【餐饮】

年夜饭火爆，外卖受欢迎

年夜饭、团圆饭、亲朋宴成为春节餐饮市
场主角，大众化、特色化餐饮受到青睐。各地
餐饮企业年夜饭预订火爆，天津重点监测的
36 家餐饮企业共预订年夜饭 1 . 2 万桌，同比
增长 5 . 3%；江苏扬州重点餐饮企业预订年
夜饭 4000 余桌，近 4 万人除夕夜“下馆子”。
春节期间，北京重点监测餐饮企业销售额同
比增长 10% 以上。

春节期间，不少外卖平台仍然提供服务。
据美团外卖 2019 年夜饭消费报告显示，同比
去年除夕，外卖订单涨幅达 107%。一些工序
复杂或难以自制的菜肴，如今通过外卖走向
了千家万户的餐桌，这不仅是人们生活水平
提高的表现，也是互联网为日常生活带来的
便利与改变。

【电影】

电影票房创 58 . 4 亿元，春节

档观众满意度高

国家电影局初步统计，2 月 4 日至 10
日，中国电影票房达 58 . 4 亿元，观影人次达
1 . 3 亿。其中，2 月 5 日的单日票房达 14 . 43
亿元，刷新了去年正月初一 12 . 68 亿元的单
日票房纪录。

《流浪地球》《疯狂的外星人》《飞驰人生》
分别以 20 . 1 亿元、14 . 49 亿元、10 . 43 亿元
票房成为前三甲。

根据中国电影资料馆的全国电影观众满
意度调查结果，今年春节档观众满意度得分
83 . 9 分，获“满意”评价，这是自 2015 年开展
调查以来春节档中的最高分，同时也是全部
27 个调查档期的第二名。 (记者杰文津、
齐中熙、赵文君、于佳欣、胡浩、王鹏、魏婧宇、
熊丰)新华社北京 2 月 11 日电

这个新年“新”在哪？看大数据！

▲ 2 月 4 日，乘客在江苏泰州开往黑龙江哈尔滨的 Z157 次列车上观看窗花。新华社记者李雨泽摄

据新华社上海电(记者贾远琨)来到长三角
必去哪些景点“打卡”？搭乘一趟杭黄高铁就够
了！

春节期间，杭黄高铁备受青睐。2 月 5 日至
7 日，铁路上海站开往黄山方向的 12 趟列车基
本满员，日均发送旅客超 5000 人次，8 日至 9
日黄山线路仍然热度不减，预计搭乘杭黄高铁
的旅客依旧保持在七成以上。

杭黄高铁途经富春江、新安江、千岛湖等景
区，沿线 5A 级风景区有 7 个，4A 级风景区超
过 50 个，国家级森林公园 10 多个。

不仅沿线景点个个经典，杭黄高铁的快捷
方便还为旅客节省了不少时间。一位上海游客
说：“以前到黄山乘高铁要绕路，自驾也要四五

个小时，现在两个多小时就可到达。以后到黄山
旅游更方便了，周末就能跑一趟。”

“杭州、上海、南京至黄山，最快分别只需 1
小时 26 分、2 小时 26 分、3 小时 24 分就可到
达。”杭黄高铁有限公司副总经理金世杰介绍，
杭黄高铁打通了浙江西部至安徽南部间山水相
隔的天堑，结束了浙江西部富阳、桐庐、建德、淳
安不通高铁的历史，大大压缩了杭州至黄山间
的时空距离，密切了安徽与上海、杭州、南京等
城市的联系。

打通高铁通道，更多的秀美城市能够走出
“深闺”，搭上区域发展快车。“以前徽商到杭州
做生意只能走徽杭古道，往往要走好几天，现在
乘杭黄高铁最快一个半小时到达，上海、宁波等

地到达黄山的行程也大幅缩短。”安徽省绩溪
县文旅委副主任程卫国介绍，绩溪旅游资源
丰富，而长三角地区一直是绩溪最主要的客
源地。“杭黄高铁开通，我们希望能够吸引更
多游客走进绩溪。”

杭黄高铁不仅可以让游客通过一条高铁
线路畅游饱览秀美山水，还能让更多的异乡
人回家的路不再“山路十八弯”。

三阳站是杭黄高铁进入安徽的第一站，
这个规模不大的徽派风格小站坐落在半山
腰。家住三阳站脚下的歙县三阳镇叶村村民
洪伟介绍，村里很多人在浙江打工，以前走公
路到杭州需要半天时间。杭黄高铁开通后，家
门口就能乘高铁，一个半小时就能到杭州。

春节，一条杭黄高铁带你玩转长三角
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