
2018 年 7 月 12 日

星期四
责任编辑
赵朝文

新闻纵深

本报记者周宁、蔺以光

缅甸农户的牛吃了中国农民的玉米苗，咋办？
边界这边的猪拱了那一侧的地，咋整？
两国边民通婚生的娃娃，义务教育谁管？
……
在云南省德宏州瑞丽市姐相乡银井寨的中华

人民共和国 71 号界碑两侧，中缅边民同赶一街、
共饮一水、通婚互市、跨境而居、和睦相处，形成
“一寨两国”奇观。当地政府有效探索涉外司法和
教育的二“小”模式——— 与缅方共建“国际小法庭”
调处边民矛盾纠纷；开办中缅边境第一所边防小
学接纳缅籍“小留学生”。为巩固睦邻友好、永葆胞
波情谊、服务“一带一路”建设发挥了重要作用。

“国际小法庭”：跨越国境的独特调解

“许所长，有人在边境线上吵起来了！”近日，
姐相乡司法所所长许华接报一起纠纷：缅方村民
杨某的牛“越境”到中国村民王某的菜地又吃又踩
并撞伤王某，双方家人因赔偿问题在 71 号界碑附
近发生争执。接报后，许华马上邀请缅方调解员到
现场参与纠纷调处。最终当事双方达成赔偿协议，
握手言和。

这样的小纠纷在当地并不鲜见。银井寨是古
南方丝绸之路必经之地——— 瑞丽口岸南部的重要

通道，在这里中缅两国间没有天然屏障，田地犬牙
交错、鸡犬相闻。两国边民习俗相近、语言相通，时
常串门互动、跨境耕作。“缅方猪牛入境糟蹋庄稼”
“中方鸡鸭出国觅食生蛋”等时有发生。

瑞丽市结合人民调解工作的特点，在银井寨
成立由司法、公安边防、村委会等组成的中缅边民
矛盾纠纷联合调处中心，在需要多方参与调解的
情况下邀请缅方村寨头人、族长等一起开展调处。
该调处中心被边民誉为边境线上的“国际小法
庭”。

翻开《“国际小法庭”纠纷调解卷宗》，调解内
容主要涉及中缅边民“经济赔偿”“涉缅婚姻家庭”
“子女上学”“赡养老人”“财产分割”等。当事人姓
名、国籍、性别、年龄、住址，纠纷简述，调解结果，
上诉及复核结果等信息一目了然。

已担任“国际小法庭”调解人五年多的缅方村
寨头人南亮，中文流利。“今年，我和中方调解员按
照申请、审核、调查、调解的流程，采取现场或庭式
调解方式已成功调处 10 多起边民纠纷。”南亮解
释说，“调解是柔性而非刚性的。既遵循两国法律
法规、村规民约，又考虑两国边民风俗习惯，让纠
纷双方都服气。”

来自缅方的纠纷当事人蝶蝶昂深有感触地
说：“原先发生纠纷，双方吵个不停，问题非但没解
决，而且闹得很不愉快。自从有了‘国际小法庭’，中
缅双方调解员都不偏不倚、公平公正，我们当然希

望促成和解。”
71 号界碑见证：“国际小法庭”的中缅调解员

五年来共调解矛盾纠纷 169 起，调解成功率达
97%。真正做到“小事不出村、大事不出乡”，换来
了边民的笑脸和边境的宁静。体现了“一带一路”
共商、共建、共享的原则，为中缅友谊打下坚实的
民间基础。

“小留学生”：上学出国、放学回国

13 岁的缅甸女孩妹凤每天往来于中缅之间：
清晨，她骑着自行车出境到中方上小学，傍晚回到
缅甸的家中——— 和她一样，每天都有不少缅籍“小
留学生”一边同国门边防官兵打招呼，一边三五成
群地骑车从 71 号界碑旁的银井通道进入中国境
内。他们“上学出国、放学回国”的身影，成为中缅
边境上一道独特的风景线。

近年来，随着当地教育水平不断提高和涉缅
婚姻逐渐增多，越来越多的缅甸家庭选择把孩子
送到中国读书。妹凤就读的银井小学，被称为“中
缅边境第一所边防小学”，由姐相乡政府、德宏公
安边防支队、社会力量三方联创。

教育无国界，大爱无亲疏。“我们实行汉、傣、
缅‘三语教学’，传授民族团结、傣族传统文化、中缅
友好历史文化等知识。”银井小学校长孙加亮介
绍，目前该校学生共 143 人，其中缅籍学生 51 人，

是名副其实的“跨国学堂”。
课堂上书声琅琅、操场上欢声笑语。“在这

里，中缅两国孩子待遇同等，没有国别之分。他
们学一样的课程，共同享受‘两免一补’、免费营
养餐等。”银井边境检查站站长谭泽鑫说，“我站
开辟‘绿色通道’方便缅籍学生出入境；成立了
‘阳光工程’基金，先后资助近 80 名中缅贫困儿
童。”

当被问及“你为什么来中国读书”时，二年
级的缅籍学生旺卯回答：“这里的学习条件好，
我可以学写中国字，还能交中国小朋友。我长大
想当医生，为大家看病。”

“我们生活在美丽的‘一寨两国’，唇齿相依、
心手相连、世代友好……”伴着银井小学校歌的
悠扬旋律，又将有 15 名新入学的“小留学生”成
为 71 号界碑的新“朋友”。

依法治边民心稳

联合办学胞波情

“国境线长 169 . 8 公里”；
“2017 年口岸出入境 1783 万人次”；
“口岸货运量、人流量、车流量连年居云南

省之首”；
……
瑞丽是中国对缅贸易出口最大陆路口岸，

是通向东南亚、南亚的重要门户。随着中缅边民
经济文化交往日益增多，双方在生产生活中的
各类纠纷及涉缅婚姻家庭子女的教育问题不可
避免。“‘一寨两国’的二‘小’实践，为中缅边境睦
邻安邻富邻示范区建设提供了成功经验。”瑞丽
市委常委、宣传部部长棍么说。

71 号界碑边的“国际小法庭”不再孤单：20
多个涉外矛盾纠纷联合调处中心(室)正在瑞丽
市乃至云南全省的中缅边境地区雨后春笋般涌
现，依法治边水平显著提升。

在瑞丽市姐告口岸，“国际小法庭”变身“国
门诉讼服务站”。瑞丽国门社区党委副书记康文
韬说：“我们为大量缅籍入境务工人员提供纠纷
调解、各类咨询和诉讼代理服务，确保民心稳
定。”

71 号界碑边的“小留学生”队伍也在不断
壮大：随着瑞丽国家开发开放试验区建设不断
推进，越来越多的缅甸人到瑞丽经商务工，其适
龄子女在瑞丽学校就读的需求与日俱增。目前
瑞丽市缅籍学生已达 1000 多人，未来几年将进
一步加大接收“小留学生”力度。

与此同时，瑞丽市教育部门与缅方联合办
学，借助“中国——— 东盟教育培训中心基地”平
台，加强缅籍学生实用职业技能培养，深化产教
融合，为加快融入“一带一路”和孟中印缅经济
走廊建设提供高效人才保障。

新华社上海 7 月 11 日电(记者周琳)一个看
起来金光灿灿的貔貅摆件，被说成“开光足金”；一
盒几十元买来的野山参，被包装成抗癌神药；一款
金枪鱼油胶囊，说是治疗高血压“圣品”……持续
四天的会议销售，让不少老年人心甘情愿为这样
的“六件套”买单数万元。

近日，因在经营活动中开展虚假宣传、夸大提
供商品的性能，侵犯消费者权益，上海定元实业有
限公司被上海市工商局查处，没收违法所得 145
万余元，并处以 145 万余元罚款。“银发收割机”缘
何屡屡得逞？

消费者：我本以为可以捂紧钱包

的，后来不由自主

60 岁的李阿姨：我已经退休了，在家无聊，是
在报箱里看到会议通知的。上面说送节能灯，又说
是“节能减排办公室”组织的，就决定去听一听。子
女们也劝过我不要买乱七八糟的保健品。我心里
想，我只要捂紧钱包就行了，我不会买，我就是去
领免费东西的。

到了之后第一天，他们说购买产品当场返

现，好多人花 100 元买蛋白粉，就能返还 120
元。

第二天，还是这样的方式，买了当场返现，而
且比第一天返的还多。

第三天，他们都在说这个金枪鱼油胶囊特别
好用，对高血压、心脑血管疾病都有帮助，而且当
天只有 4 个优惠名额，500 元一瓶，买了还能当场
返现 600 元。

到了第四天，购买产品不能返现。现场接入了
全国视频直播，厂家的副总说，这些胶囊只有在这
个会上才能优惠买，买一瓶送三瓶，还送很多赠
品，赠送的电饭锅还是大牌子。到了这个时候，大

家都想买了。
我也有点心动，心想这个金枪鱼油胶囊，就

算吃不好人也肯定吃不死人，最后我也花了将
近 4000 元，买了一盒胶囊，送了一支野山参和
一只貔貅摆件，还有其他一些赠品组成了“六件
套”。

其实一开始我是不想买的，后来还是不由自
主地买了。回头想一想，一个原因是老年人太寂寞
了，现场的那些小伙子，嘴巴都特别甜。另一个是
不敢不买，我们的儿女信息、家庭住址、电话号码
他们都知道，有点害怕。以后我再遇到类似的情
况，也说不好还会不会买。

会销人员：我们针对客户层层

诱导，“看人下菜”

会销“讲师”肖某：我们从 2016 年 6 月到
2017 年 4 月搞了 58 次会议，卖了 2000 多万
元。为什么会用四天的会议销售，就是要一步步
引导，缺一步消费者都有可能不买账。

以赠品为诱饵，层层进行诱导式营销。我们
就用金枪鱼油胶囊这个主产品进行推销，先营
造买产品不用花钱的消费心理暗示。然后再推
出这个产品，以虚高价值、夸大作用，诱导会场
老人争相购买，让消费者以为白得到很多产品，
有“赚了”的感觉。最后我们把金枪鱼油胶囊、电
饭锅、貔貅摆件等商品组成一套，购买价是近
4000 元。

在四天的会议上，我们也不是一下子把产
品推出来，而是有一整套的话术和流程。第一
天、第二天是“倒插”(即先行介绍和抛售)第一
道产品，再高抛第一个产品野山参；第三天在高
抛主产品金枪鱼油胶囊的时候还会送一些赠
品……在销售过程中，我们会一直提醒参会的
老人集中注意力，交代他们回家一定要吃；还会
面带微笑地审单；会议上接入的全国视频直播，
其实就是提前录的一个视频。

我们还会针对不同客户的心理进行不同的
方法诱导：有些是随声附和型，他们内心已经决
定今天不买了，那我们就会干脆问，“你为什么
还不买？”，突如其来的质问会让他们失去辩解
的余地；有的是强装内行，说“我和这个公司或
者产品很熟”，那我们就先假装顺从点头，说“不

错，你对这个产品了解很详细，你是否现在就买
呢？”；有的是虚荣型，那就极力赞扬，假装尊敬
他，让他顾及面子咬牙买下；有的非常理智，那
就诚实且低调，保守一点，强调产品的实用性。

其实这些产品都是很便宜的，貔貅摆件每
个二三十元，是从义乌等地批发来的，野山参也
就几十元的价格。我们说这些野山参有防癌抗
肿瘤、起死回生等功效，先到先得，最后老人们
大部分都会掏钱。

执法人员：要把企业信用和个

人信用监管结合起来

上海市工商局检查总队执法人员：单靠行
政机关做这个事情太难了。这不仅需要多部门
的配合，还需要全社会形成联防共治。

行政机关面对老年保健品欺诈这样形式隐
蔽、地点封闭、产业链上下游分工细致复杂的案
件，执法手段和能力都还有待更新。譬如这个案
子，我们去一家宾馆调查一个会销人员，敲门就
敲了 20 分钟，进去发现她用衣服把电脑、手机
等都包起来，从窗户里扔出去了。幸亏是二楼没
有摔坏，我们才提取到很多证据。

会销案件都是类似的，厂家、代销、再到终
端，关系链都是断开的，中间人和厂家联系，再
和会销公司联系。作案手法多样，行为非常隐
蔽，查处也非常难。

我们认为，要把企业的信用监管和个人的
信用监管结合起来，从事类似活动，要对个人有
一些规制手段，让个人信用受到实质性的影响，
不能把企业关了，他们又起炉灶、再搞一摊。

最关键的是，这类案件的受害者很少来投
诉，一些老人的子女发现了问题，打电话来投诉，
第二天老人就要撤诉，甚至我们执法人员上门去
取证，他们不仅不配合，还把执法人员赶出来。

我们特别理解老人的想法，健康是他们的
第一心愿，可惜被这些无良的商家利用了。让银
发老人不再被“收割”，除了我们执法人员加大
打击力度，做儿女的也多些陪伴，别再让老人们
感到太寂寞了。

几十元的产品被包装成“六件套”，总价近 4000 元

“会销”盯上老人，“银发”钱包谁来守

诚 信 建 设 万 里 行
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先营造买产品不用花钱的消费

心理暗示。然后再推出产品，以虚高价

值 、夸大作用，诱导会场老人争相购

买，让消费者以为白得到很多产品，有

“赚了”的感觉

不是一下子把产品推出来，而是

有一整套的话术和流程。第一天、第二

天是“倒插”(即先行介绍和抛售)第一

道产品，再高抛第一个产品野山参；第

三天在高抛主产品金枪鱼油胶囊的时

候还会送一些赠品

上左：瑞丽市姐相乡银井小学的中缅两国小学生在 71 号界碑旁（2011 年 5 月 31 日摄）。上右：瑞丽市姐相乡司法所所长许华（左）和缅方调解人南亮在银井涉外矛盾纠纷联合调处中心门口（5 月 23 日摄）。

下左：两名银井小学的缅甸小学生在瑞丽市姐相乡银井“一寨两国”国门书社里看缅文杂志（2015 年 1 月 15 日摄）。下右：瑞丽市姐相乡银井小学的几名学生骑着自行车在去学校的路上（2011 年 5 月 26 日摄）。

新华社记者蔺以光摄
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